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入力不要でログイン 3秒 鉄道・建設デスクレスワーカーの即戦力「Buddycom」 

-働く現場が日々変わる方でも、直感的な UIで 3秒で遠隔コミュニケーション開始- 
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株式会社サイエンスアーツ（所在地：東京都新宿区、代表取締役社長：平岡 秀一）は、デスクレスワーカーをつなげるラ

イブコミュニケーションプラットフォーム「Buddycom（バディコム）」の「かんたんログイン」機能がデスクレスワーカー向けに、

より簡単に、より直感的に、3秒でログインできるよう大きく改良されたことをお知らせします。これにより、ログイン・ログアウト時

の煩わしさやミスが解消され、Buddycom をもっと簡単に利用できるようになりました。 

 

 

 

Buddycom は 2020年 12 月より、現場で働くデスクレスワーカーのユーザー様からのご要望に応え、煩わしい IDやパスワード

の入力をせずに、誰でも簡単にログインして使い始められる「かんたんログイン」機能の提供を開始しています。※ 

※かんたんログインの詳細はこちら：https://www.buddycom.net/ja/articles/news/news_2020-12-16.html 

 

従来はログイン用の URL をタップするか、QR コードを読み込むと、空いているアカウントにランダムにログインしていましたが、この方

法だと誰がどのアカウントにログインしているかわかりづらい、後から割り込んでログインができないとのお声をいただいておりました。 

そのため今回、実際にユーザー様が使っている現場にプログラマーが訪問し、現場で理想の UI は何なのかを議論しました。ユーザ

ー様のお声を反映した結果、新たに表示されるようになったアカウントの選択画面からは、どのアカウントに誰がログインしているかが

一覧でき、ユーザー様はアカウントの選択画面から自分がログインしたいアカウントをタップするだけでアカウントを選ぶことができるよう

になりました。 

また、アカウントの選択画面では各ユーザーの最終ログイン時刻が表示されます。これにより、利用されている Buddycom アカウン

トの見える化が実現しました。 

 

https://www.buddycom.net/ja/articles/news/news_2020-12-16.html


 

動画 URL: https://youtu.be/wVyaFY4aT6Y 

 

さらに、既に利用者がいるアカウントでも、上書きしてログインができるようになり、ログアウトをし忘れた方がいてもスムーズに業務を

開始できるようになりました。かんたんログイン機能は標準機能として、Buddycom の４つのプランのすべてで利用することができま

す。従来の ID・パスワード入力でも引き続きログインができますので、利用シーンに合わせてログイン方法を選択して Buddycom

をお使いください。 

※かんたんログインをご利用になる際は、セキュリティ面にご注意ください。セキュリティ面が気になる方は、従来の ID・パスワード入力でログインしてご利用ください。 

 

【利用シーン】 

例えば鉄道現場なら、各駅で設定している Buddycom グループの QR コードや URL を事前周知したり、印刷して事務所に掲

示すれば、異常時の応援に駆け付けた社員でも即座に自身のスマートフォンから Buddycom へログインできます。IDやパスワー

ドの打ち間違いもなく、迅速にコミュニケーションへ参加できます。 

建設現場でも、工事区へ到着し際に QR コードを読み込むだけで Buddycom に参加でき、どの ID が空いているのか確認可

能なため、「私はどの ID でログインしたらいいですか？」という確認作業を省略します。直感的な UI はライセンス管理者にとっても

説明・管理・教育コストを最小限にします。ログイン URLや QR コードは、管理画面で発行可能です。 

 

今回のかんたんログイン機能の改良は、現場で働くデスクレスワーカーの中でも、働く場所が日々変わるデスクレスワーカーがより便

利に Buddycom を使っていただけるよう開発しました。かんたんログイン自体も、下記の事例動画でご要望いただいていたお客様

からのお声を実現した機能です。弊社は引き続きお客様の声に耳を傾け、あらゆる業種・業界におけるイノベーションを実現して参

ります。 

 

https://youtu.be/wVyaFY4aT6Y
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東日本旅客鉄道株式会社様事例動画(2:20~)：https://youtu.be/E21ETMostXk?t=141 

■Buddycom とは 

デスクレスワーカーをつなげるライブコミュニケーションプラットフォーム「Buddycom」は、音声や動画、位置情報(IoT)に加え、AI を

利用したデジタルアシスタントでのコミュニケーションが可能です。 

利用実績では、航空、鉄道、建設、福祉施設、流通など様々な業種でのコミュニケーション手段として利用されています。 

https://www.buddycom.net/ja/index.html 

 

 

Buddycom は音声・映像での遠隔コミュニケーションが可能なツールとなっ

ていますので、新型コロナウイルスの感染再拡大の中でも、多くの現場で活

躍しています。1 ヶ月無料でお試しできますので、ぜひ実際に触ってみてくだ

さい。 

無料トライアルはこちらから：

https://console.buddycom.net/static/pc/signup.html#/ 

 

 

 

サイエンスアーツは、「世界の人々を美しくつなげる」をミッションとして掲げ、デスクレスワーカーをつなげるライブコミュニケーションプラッ

トフォーム「Buddycom」を提供しています。「Buddycom」は既に 440 社を超えるお客様の現場で活用されており、音声のみな

らず、テキスト、画像、動画、位置情報、AI などを活用することにより、あらゆる業種・業界のミッションクリティカルな現場において、

新たなチームコミュニケーションを可能にするホリゾンタル×SaaS アプリケーションです。  

 

◆ お問い合わせ先 

【社名】 株式会社サイエンスアーツ 

【所在地】 東京都新宿区神楽坂 4-1-1 オザワビル７階  

【代表取締役社長】 平岡 秀一 

【資本金】 五千万円 

【設立】 2003年 9月 

【E-mail】 pr@science-arts.com 

【Web サイト】  https://www.buddycom.net/ 
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